
 
รายงานการดำเนินการ 

ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

รอบ ๖ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลโพนยาง 
อำเภอวังหิน  จังหวัดศรีสะเกษ



 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลโพนยาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลโพนยาง ดังนี้ 
 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง

แก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

ตั ว ชี้ วั ด ที่  ๙  ก า ร
เปิดเผยข้อมูล  
เครื่องมือการประเมิน 
OIT 
-แผนการดำเนินงาน/ 
การบริหารงบประมาณ 

ทุ ก ภ า ร กิ จ ง า น
จัดทำข้อมูลในส่วน
งานตนเองและส่ง
มอบให้สำนักปลัด
รวบรวม 

1.เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณดำเนินการแล้ว ให้
เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน วางแผนการดำเนินงานใน
ส่วนงานของตน ให้มีข้อมูลอย่างน้อย โครงการหรือ
กิจกรรม งบประมาณที่ใช้ ระยะเวลาที่ดำเนินการ 
ส่งมอบรายละเอียดให้สำนักปลัดรวบรวม 
๒.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจงาน สรุปรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 รอบ 6 เดือน 
๓.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจงาน สรุปรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
4.สำนักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหาภาพรวมของ
หน่วยงาน 
5.รายงานผู้บริหารทราบ 
6.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ 

๑ .เจ้ าห น้ าที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อบ จั ด ท ำแผ น
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานรอบ ๖ เดือน 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี งบประมาณ  พ .ศ . 
๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้าหน้าที่ดำเนินการให้ เสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

1 .ข้ อ บั ญ ญั ติ ง บ ป ร ะ ม า ณ
ดำเนินการเมื่ อวันที่  9  เดื อน
กันยายน พ.ศ.2565 
2.สรุปรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
ดำเนินการเมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 
พ.ศ.2565 
3.สรุปรายงานผลการดำเนินการ
ตามแผนรอบ 6 เดือนดำเนินการ
เมื่อวันที่ 31 เดือนมีนาคม พ.ศ.
2566 
 

 
 
 
 
 



 
-๒- 

 
ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

-การให้บริการ - ทุ ก ภ ารกิ จ งาน
จัดทำข้อมูลในส่วน
งานตนเอง และส่ง
มอบให้ เจ้าหน้าที่
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
เผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องจัดทำคู่มือสำหรับ
ประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ 
คู่ มื อ  สรุปสถิติ การให้ บ ริการในภ ารกิ จงานที่
ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณปัจจุบัน 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทำระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงานบน
เว็บไซต์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
คู่มือสำหรับประชาชนในส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจ้าหน้าที่สถิติการให้บริการในภารกิจ
งาน ที่ ให้ บ ริ ก าร  รอบ  ๖  เดื อน ขอ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจ
งาน บนเว็บไซต์หน่วยงานภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้ าหน้ าที่ ดำเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

สรุปสถิติการให้บริการในภารกิจงาน
ที่ให้บริการ รอบ ๖ เดือน ดำเนินการ
เมื่อวันที่  29 เดือนมีนาคม พ.ศ.
2566 

 
 



 
 

-๓- 
 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

-การจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการพัสดุ  

กองคลัง/งานพัสดุ 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการประกาศต่างๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุบน
เว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบทุกเดือนให้เป็นปัจจุบัน
แยกรายเดือนแต่ละเดือนให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน
ข้อมูลปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี
งบประมาณ ๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
 

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ กองคลัง   /
งานพัสดุ 

1.จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ห รื อ แ ผ น ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ  
ดำเนินการเมื่อวันที่  19 เดือน
ตุลาคม 2565 

2.สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 6
เดื อนแรกของปี งบประมาณ 
ดำเนินการเมื่อวันที่  31 เดือน
มีนาคม พ.ศ.2566 

- การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 
ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

สำนักปลัด เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดกิจกรรมที่แสดงถึงการ
เสริมสร้างวัฒ นธรรมองค์กรให้ เจ้ าหน้ าที่ ของ
หน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที่ดี รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

มีการดำเนินกจิกรรมการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร ตามมาตรฐานทางจริยธรรมภายใน
ปีงบประมาณ 

องค์การบริหารส่วนตำบลโพน
ยางจัดกิจกรรมเข้าแถวเคารพธง
ชาติ เพ่ีอเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร ดำเนินการเมื่อวันที่  13 
เดือนมีนาคม พ.ศ.2566 
 

 
-๔- 



ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

เครื่องมือการประเมิน 
OIT  
ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การ
ดำเนินการ    เพื่อ
ป้องกันการทุจริต 
 
-การดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 

 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานตรวจสอบ
ภายใน,สำนักปลัด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการดำเนินการ
ป ระ เมิ น ความ เสี่ ย งการทุ จ ริ ตก่ อนที่ จ ะจั ดท ำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
๒.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการที่กำหนดไว้
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะ
มีการดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตก่อนที่จะจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการที่
กำหนดไว้ในการประเมินความเสี่ ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บ ริห ารกำกับติดตามให้ เจ้ าหน้ าที่
ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้ครบทุกขั้นตอน 
และให้เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 

แบบประเมินความเสี่ยงการทจุริต 
ดำเนินการเมื่อวันที่  19 เดือน
กันยายน พ.ศ.2566 
 

-มาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต  
 

สำนักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือกำหนด
มาตรการ กำหนดเจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบ วิธีการ
ขั้นตอนการดำเนินการและการรายงานติดตามผล  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานการดำเนินการ
ตามมาตรการ ระยะเวลาทีก่ำหนด 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือ
กำหนดมาตรการ กำหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
วิธีการขั้นตอนการดำเนินการและการรายงาน
ติดตามผลภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารกำกับติดตามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการให้ครบทุกขั้นตอน  

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ดำเนินการเมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 
พ.ศ.2565 
 

 

-5- 
 



เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

e1 เจ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้  มากน้อย
เพียงใด 

 เป็นไปตามขั้นตอน
ที่กำหนด 

 เ ป็ น ไ ป ต า ม
ระยะเวลาที่กำหนด 

เจ้าหน้าที่ทุก
ภารกิจงาน 

๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดำเนินการให้เป็นไป
ตามขั้นตอนที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำผังขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 
 

เจ้ าห น้ าที่ ป ฏิ บั ติ ง าน โดย ยึ ดห ลั ก ต าม
มาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้
อย่างเคร่งครัด 

ดำเนินการเมื่ อวันที่  3  เดื อน
ตุลาคม พ.ศ.2565 
 

e2 เจ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
หน่วยงานท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ
อ่ืนๆ อย่างเท่ าเทียม
กันมากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุก
ภารกิจงาน 

1.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดำเนินการให้เป็นไป
ตามข้ันตอนทีก่ำหนดไว้อย่างเท่าเทียมกัน 
2.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่
ผู้รับบริการ  
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการตามขั้นตอน
ที่กำหนดทุกภารกิจงานอย่างสม่ำเสมอเป็น
ปัจจุบัน 
 

ดำเนินการเมื่ อวันที่  3  เดื อน
ตุลาคม พ.ศ.2565 
 

e3 เจ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
หน่วยงานท่านติดต่อ          
มีการปิ ดบั งหรือบิ ด
เบียนข้อมูลเกี่ยวกับ
ก า ร ด ำ เนิ น ก า ร /
ให้บริการแก่ท่าน มาก
เพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุก
ภารกิจงาน 

เจ้ า ห น้ า ที่ ทุ ก ภ า ร กิ จ ง า น ต้ อ ง ด ำ เนิ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานในภารกิจของตนเองให้
เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ 
 

มีการประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานตาม
ภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆเพ่ือสร้างการรับรู้
สู่บุคคลภายนอกให้มากที่สุด 

ดำเนินการเมื่ อวันที่  3  เดื อน
ตุลาคม พ.ศ.2565 
 

 

-๘- 
 



ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

e5 หน่วยงานที่ท่ าน
ติ ด ต่ อ  มี ก า ร
ด ำ เ นิ น ง า น  โ ด ย
คำนึงถึงประโยชน์ของ
ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ
ส่วนรวมเป็นหลัก มาก
น้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจ
งาน 

1.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องยึดหลักตามมาตรฐาน 
มีความโปร่งใส  
2.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่
ผู้รับบริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

การบริการมีความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น และเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียเข้า
มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินงาน 

ดำเนินการเมื่ อวันที่  3  เดื อน
ตุลาคม พ.ศ.2565 
 

e6 การเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้  
มากน้อยเพียงใด 

 เข้ า ถึ ง ง่ า ย  ไม่
ซับซ้อน 

มี ช่ อ ง ท า ง
หลากหลาย 

ผู้บริหาร สำนักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการติดต่อให้
มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 
เช่น  เว็บ ไซต์หน่ วยงาน  ที่ อยู่ สำนั กงาน เบอร์
โทรศัพท์หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ facebook หน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหารพิจารณา
อนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้องดำเนินการ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน ผ่านช่องทางต่างๆ ให้
ประชาชนเข้าถึงได้ 

๑.เจ้าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบ รายงานสรุป
จำนวนช่องทางการติดต่อหน่วยงาน และ
การประชาสัม พันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกำชับให้เจ้าหน้าที่
รายงานผลการดำเนินการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง 

ดำเนินการเมื่อวันที่  10 เดือน
ตุลาคม พ.ศ.2565 
 

e7 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่
ส า ธ า ร ณ ช น ค ว ร
รับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจ
งาน 

๑ .เจ้ าห น้ าที่ ทุ ก ภ ารกิ จ งาน ต้ อ งด ำ เนิ น ก าร
ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานในภารกิจของตนเองให้
เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานตามภารกิจหน้าที่
ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆเพื่อสร้างการรับรู้สู่บุคคลภายนอกให้มากที่สุด 

๑ .เจ้ าห น้ าที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อบ ดำ เนิ น ก า ร
ป ระช าสั ม พั น ธ์ ทุ ก ภ ารกิ จ งาน อย่ า ง
สม่ำเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามการประชาสัมพันธ์
ทุกเดือน 

ดำเนินการเมื่ อวันที่  3  เดื อน
ตุลาคม พ.ศ.2565 
 

 
 

-๙- 
 



ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

e8 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีช่องทางรับฟัง
ค ำติ ช ม ห รื อ ค ว า ม
คิดเห็นเกี่ยวกับ 
การดำเนินงาน/การ
ให้บริการ หรือไม่ 

สำนักปลัด  
งานประชาสัมพันธ์              

ทุกภารกิจงาน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น กล่องรับ
ความคิดเห็น ณ ที่ตั้งสำนักงาน หรือช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง หรือ
ช่องทางอ่ืนๆ เช่นเมื่อมีการให้บริการในภารกิจใด
แล้วให้ ผู้ รับบริการประเมินความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึงช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็นให้บุคคลภายนอก
รับทราบให้มากท่ีสุด 

๑ .เจ้ าห น้ าที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อบ ดำ เนิ น ก าร
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟั งความ
คิด เห็ น ให้ บุ คคลภายนอกทราบอย่ าง
สม่ำเสมอ 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามให้มีช่องทางในการ
รับ ฟั งความคิด เห็นหรือคำติชมในการ
ให้บริการ และให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้บริหาร
ทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน และ
เดือนตุลาคม ของทุกปี 

ดำเนินการเมื่อวันที่  10 เดือน
ตุลาคม พ.ศ.2565 
 

e9 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบคำถาม เมื่อมีข้อ
กั งวลสงสั ย เกี่ ยวกับ
การดำเนินงานได้อย่าง
ชั ด เจ น  ม า ก น้ อ ย
เพียงใด 

สำนักปลัด ภารกิจ
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสักถาม โดยจัด
ให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่านช่องทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้บุคคลภายนอก
ทราบอยา่งทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ 
เดื อนภายในเดือน เมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

ดำเนินการเมื่อวันที่10 เดือน
ตุลาคม พ.ศ.2565 
 

e10 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน หรือไม่ 

สำนักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจากเรื่องร้องเรียน
อ่ืนๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่นทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
ทางโทรศัพท์ ทางไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้ าที่ ในหน่ วยงานให้บุ คคลภายนอก
รับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

๑ .เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รับ ผิ ดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุ จริตของเจ้ าหน้ าที่ ในหน่ วยงาน  ให้
ผู้บริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ์     ไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

ดำเนินการเมื่ อวันที่  3  เดื อน
ตุลาคม พ.ศ.2565 
 

 
 


