
 

 

 

 

   

 

  

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2025 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

องค์การบริหารส่วนตำบลโพนยาง อำเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ 

             คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน  องค์การบริหารส่วนตำบลโพนยาง คะแนนที่ได้……..95.41…..คะแนน                          

ระดับผลการประเมินอยู่ที่ …ระดับผ่านดี ….โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

แบบสำรวจ ตัวชี้วัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าท่ี 100.00 
2 การใช้งบประมาณ 98.83 
3 การใช้อำนาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.67 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 100.00 

EIT 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.82 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.52 
8 การปรับปรุงการทำงาน 96.32 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 90.00 
10 การป้องกันการทุจริต 91.67 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส           
ในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั ในปี พ.ศ.2567 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพนยาง อำเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ ใน 7 ประเด็น ดังนี ้
 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบคุคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 



ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 100.00 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง 
ไม่มีข้อบกพร่องหรือต้องปรับปรุง 

ข้อที่ต้องพัฒนา  
กำกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด และต้องให้บริการแกผู่้มาติดต่อหรือผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
และ กำชับเจ้าหน้าที่ห้ามมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ  

รักษาระดับ การปฏิบัติงานที่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด การปฏิบัติงานที่ไม่เลือกปฏิบัติ ให้ความเท่าเทียมกันแก่ผู้มารับบริการ การ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน   การไม่รับ การไม่ให้ เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่
อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต   และรักษามาตรฐาน
การเปิดเผยข้อมูลแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  รายงานผล
การดำเนินงานประจำปี รวมทั้งคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน EIT  

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 95.71 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 95.00 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 98.21 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

96.07 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 95.36 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 87.50 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100.00 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00 

o13 E–Service 100.00 

o25 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 100.00 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง 
    ไม่มีข้อบกพร่องหรือข้อที่ต้องปรับปรุง    
ข้อที่ต้องพัฒนา  
กำกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด และต้องให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน และ กำชับ
เจ้าหน้าที่ห้ามมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ  เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น  ปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน และพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ให้มีความสะดวกต่อการใช้งานและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการมากข้ึน 

รักษาระดับ การปฏิบัติงานที่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด การปฏิบัติงานที่ไม่เลือกปฏิบัติ ให้ความเท่าเทียมกันแก่ผู้มารับบริการ  การ

ยึดมั่นและปฏิบัติตามนโยบายการไม่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ประชาชน      และรักษามาตรฐานการเปิดเผย
ข้อมูลคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  แสดงข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ มีระบบ E- Service ที่สะดวกต่อการใช้
งาน รวมทั้งการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างสม่ำเสมอ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT คะแนน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 95.36 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  95.71 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 96.07 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o1 โครงสร้าง 100.00 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 

O4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

O6 Q&A 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ(ต่อ) 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง 
ไม่มีข้อบกพร่องหรือข้อที่ต้องปรับปรุง 
ข้อที่ต้องพัฒนา  
พัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น กำชับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้ให้บริการควรทราบ ให้มีความครบถ้วน ชัดเจน กำชับเจ้าหน้าที่ตอบคำถามหรือให้คำอธิบายให้ชัดเจนและเข้าใจง่าย  

รักษาระดับ 
รักษามาตรฐานการแสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน การแสดงตำแหน่งที ่สำคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน การแสดง
ข้อมูลผู้บริหาร การแสดงข้อมูลอำนาจหน้าที่ ข้อมูลการติดต่อ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจ
หน้าที่  และการแสดงช่องทางการสอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q & A) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 99.00 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 100.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็น
ประจำ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ไม่มีข้อบกพร่องหรือข้อที่ต้องปรับปรุง 
ข้อที่ต้องพัฒนา  
กำชับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  ให้มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง  กำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

รักษาระดับ กำกับดูแลเจ้าหน้าที ่ในการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ ต้องทำด้วยความถูกต้องทุกครั ้ง และมีการ
ตรวจสอบไม่ให้มีการนำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

 

 

 

 

 

 

 

 



(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจัดจ้าง 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 99.00 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเปน็เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.50 

i6 หน่วยงานของท่าน มกีารใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o14 รายการการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 

o16 ความก้าวหน้าการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจัดจ้าง (ต่อ) 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง 
    ไม่มีข้อบกพร่องหรือข้อที่ต้องปรับปรุง    
ข้อที่ต้องพัฒนา  
กำกับการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเกิดความคุ้มค่ามากที่สุด ควบคุม ดูแล และตรวจสอบเพื่อป้องกันไม่ให้มี
การเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ และกำกับดูแลการใช้จ่ายงบประมาณ หรือในการจัดซื้อจัดจ้าง โดยไม่ให้เอ้ือประโยชน์ต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใด   
รักษาระดับ รักษามาตรฐานการแสดงข้อมูลแผนการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  ข้อมูลรายการการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

ประจำเดือน แสดงประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ แสดงข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  และ
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

 

 

 

     

 

 

 

 



(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากนอ้ยเพียงใด 100.00 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมชิอบ มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตัง้ โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล(ต่อ) 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง 
       ไม่มีข้อบกพร่องหรือข้อที่ต้องปรับปรุง    
ข้อที่ต้องพัฒนา  

รักษาระดับ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลที่ถูกต้องและเป็นธรรม รักษามาตรฐานการเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล    แสดงข้อมูลรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี แสดงข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่   และข้อมูลการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม    
    

 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i13 ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามส าคญักบัการแกไ้ขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มาก
นอ้ยเพียงใด                 

100.00 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมชิอบได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 
 

การไม่สั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าธุระส่วนตัว ของผู้บังคับบัญชา ไม่สั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต การไม่เอ้ือ
ประโยชน์ต่อบุคคลใด บุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง ในการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย และการเลื่อนต าแหน่งในหน่วยงาน         



 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o22 แนวปฏบิัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o23 ช่องทางแจง้เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกับสินบน 0.00 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 

o32 แผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริต 100.00 

o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00 

 

 

 

 

 

 



(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน(ต่อ) 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง 
    ไม่มีข้อบกพร่องหรือข้อที่ต้องปรับปรุง    

ข้อที่ต้องพัฒนา  
สนับสนุนและเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีความมั่นใจในการแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง กรณีพบเห็นการทุจริตที่
เกิดข้ึนในหน่วยงาน  มีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง พัฒนาช่องทางที่เจ้าหน้าที่สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  และให้ความสำคัญในการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
หน่วยงาน 

รักษาระดับ การให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน รักษาระดับมาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานที่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง รักษามาตรฐานการแสดงข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพ ฤติมิ
ชอบ การแสดงช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การแสดงข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   การ
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy  จากการปฏิบัติหน้าที่  การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  การรายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy          การรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจริยา การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน การ
รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และการ รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

 

 



 

ประเด็นที ่ วิธีการน าผลวิเคราะหไ์ปสูก่ารปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลาด าเนินงาน 

(1) กระบวนการ

ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ

มีประสิทธิภาพ 

- จัดประชุมเพ่ือกำหนดให้มีการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ไปในทิศทางเดียวกันในแต่ละภารกิจงาน 

และให้เป็นไปตามระเบียบและกฎหมาย

ที่เก่ียวข้อง 

ทุกภารกิจงาน 1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ

ระยะเวลา ให้ชัดเจน 

2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 

3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงใน

ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 

ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น

ต้น  

ม.ค. 68 ถึง มี.ค. 68 

- จัดประชุมประจำเดือน เพ่ือสร้าง

กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง

ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ ร่วมกัน

ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

สำนักปลัด 1.จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่าง

เป็นระบบในหน่วยงาน 

2.นำปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากร

ภายในได้รับทราบ 

 

ม.ค. 68 ถึง มี.ค. 68 

 - ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน

ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความ

สำนักปลัด 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ

ของหน่วยงาน 

ม.ค. 68 ถึง มี.ค. 68 

ส่วนที่ 2 กำหนดวธิีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 



คิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนา

และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ

ให้บริการ 

1.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 

ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

(2) การให้บริการและระบบ 

E-Service 

- จัดทำช่องทาง การติดต่อ-สอบถามข้อมูลให้มี

ลักษณะ เป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทาง

การรับฟังความคดิเห็นของผู้มา ตดิต่อหรือ

ผู้รับบริการ และพัฒนาระบบการ ให้บริการ

ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมลู Smart Law ของ

กรมการปกครอง ซึ่งเป็นระบบการบริหารงาน 

เรื่องร้องทุกข์ ระบบงานสำนวน กฎหมาย และ

ระบบ สืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และเป็นประโยชน์ต่อ

ประชาชนท่ัวไป 

สำนักปลดั 1.ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 

2.จัดทำช่องทางการสื่อสารใหส้ะดวกและตอบสนองความ

ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
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(3) ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ

ประชาสมัพันธ์ให้หลากหลายและมี

ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการ

แก้ไข) และส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีที่เกี่ยวข้องมีการ

เพิ่มพูนทักษะและความรูเ้กี่ยวกับการปฏิบัติงาน

อย่างสม่ำเสมอ 

 

เจ้าหน้าที่ธุรการทุก

กอง 

1.จัดส่งเจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบเข้ารบัการฝึกอบรมเพื่อเรียนรู้

พัฒนาวิธีการในการประชาสัมพันธ์ท่ีมีความหลากหลายของ

ช่องทางการประชาสัมพันธ์ และเพื่อให้มีความรู้ทันต่อ

เทคโนโลยีปัจจุบัน    

2.กำชับเจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบได้แสวงหาความรู/้ เทคนิค/

วิธีการใหม่ๆ ในการประชาสมัพันธ์ เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร 

3.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนนิงาน และรายงานผลอย่าง

สม่ำเสมอ 
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(4) กระบวนการกำกับดูแล

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

- กำกับและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างสม่ำเสมอ  
- เผยแพร่แนวทางปฏิบตัิที่ถูกต้องในการนำ
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ ให้บุคคลภายใน
และบุคคลภายนอกไดร้ับทราบ  
- สร้างค่านิยมการไม่นำทรัพยส์ินของทาง
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวให้แก่บุคคล
ภายใน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้อง

ดำเนินการกำกับและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง

ราชการ 

2. ประชาสมัพันธ์เผยแพร่วิธีปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของทาง

ราชการ 

3. รณรงค์และขอความร่วมมือในการไม่นำทรัพยส์ินของทาง

ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวให้แก่บุคคลภายใน 

4. รายงานผลการดำเนินงานอย่างสมำ่เสมอ 
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(5) กระบวนการสร้างความ

โปร่งใสในการใช้

งบประมาณและการจัดซ้ือ

จัดจ้าง 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้

บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และ

เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมสี่วนร่วมใน

กระบวนการจดัทำงบประมาณ จดัทำรายงานผล

การจัดซื้อจดัจ้างให้เป็นปัจจบุัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมช้ีแจงข้อมลูการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อ

จัดจ้าง 

2.รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้าง หรอืจัดหาพัสดุใหผู้้บรหิาร

ทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 

3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือแผนจัดหา

พัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสือ่ออนไลน ์

ม.ค. 68 ถึง ม.ีค. 68 

(6) กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใช้อำนาจและ

การบริหารงานบุคคล 

- ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล

รายละเอียดของตำแหน่งงาน (job description) 

และเกณฑ์การประเมินผลการปฏบิัติงาน รวมทั้ง

เปิดรับฟังความคดิเห็นของผู้ที่เกีย่วข้องเพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

สำนักปลดั /       

นักทรัพยากรบุคคล 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ

แทนตำแหน่งว่างการปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบทวน

ภารกิจ รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ

หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
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2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลที่

เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 

3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมลูรายละเอียดของตำแหน่ง

งานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(7) กลไกและมาตรการใน

การแก้ไขและป้องกนัการ

ทุจริตภายในหน่วยงาน 

- จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม

ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยา่งชัดเจนและ

เปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไป

ปรับปรุงการทำงาน  

- จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 

และสอดคล้องตามมาตรการ 

- จัดทำมาตรการดำเนินการจดัการความเสี่ยง

การทุจริตประจำปี  

- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน

เรื่องจริยธรรม  

สำนักปลดั/หน่วย

ตรวจสอบภายใน 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสีย่งการทุจรติพร้อม

กำหนดมาตรการป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงานพร้อม

เผยแพร่ให้บคุลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏบิัติ 

2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหม้ี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และจัดทำ

มาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้

บุคลากรภายในรับทราบและถือเปน็แนวปฏิบัต ิ

4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน

จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
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